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오늘날 사람들은 공연장의 위치보다도 프로그램의 내용과 질을 더 우선시하며,
공연 관람에 타 지역으로 이동하는 과정이 수반되는 경우가 자주 존재함을 확인할 수 있었습니다.

Background



공연이 열리는 장소와 다른 지역에 거주하고 있을 경우,
공연 관람으로 인해 낭비되는 정신적, 금전적, 체력적 부담이 크기 때문에

커뮤니티 등에서 같은 지역 사람들이 모여 단체로 버스를 대절하는
비공식적인 버스 대절 문화가 성행하고 있음을 확인할 수 있었습니다.



이러한 버스 대절 과정에서 어떤 어려움이 있는지를 알아보기 위해
공연 관람을 위해 버스 대절을 직접 진행하거나 참여해 본 사람들을 대상으로 인터뷰를 진행한 결과,

다음과 같은 Pain Point를 파악할 수 있었습니다.



기존 온라인 커뮤니티에서의 프로세스에 의존하며 생겨난 문제들을 한 곳에서 해결할 수 있게 하고 
대절 진행자의 주된 역할을 대신 맡아 참여자 모집부터 버스 대절, 결제, 소통까지 돕는 버스 대절 서비스가 필요하다!

출발 전까지도 신경쓸 일이 너무 많아요.
행사가 끝나고도 긴장이 돼서
차에서 편히 쉬지도 못해요.

누군가 악의적인 의도를 품는다면
팬덤에 공개된 개인정보를 다 쓸 수
있을 거라는 생각을 해본 적 있어요.





PAINPOINT ㎼ SOLUTION



Product Flow Chart



Product

01 팟 검색 기능

㎼ 행사/공연 이름, 출발 지역, 날짜 세 가지 항목으로 검색
㎼ 공연 주요 정보 㚅 성사 여부 제시
㎼ 생성된 팟에 참여



Product

02  팟 개설 기능

㎼ 메인 페이지, 공연 상세 페이지에서 개설 가능
㎼ 원하는 팟이 열리지 않았을 시, 객관식 문항에 응답하고
중복되지 않는 버스 팟을 개설
㎼ 팟의 성사 기준은 1. 최소 인원 충족되어야 하고,

2. 도우미 선출이 완료되어야 함
㎼ 팟이 생성되면 앱 내에 공지 채널과 채팅방이 활성화되고,
기본적인 공지는 자동 푸쉬 알림으로 노출됨



Product

03  도우미

㎼ 도우미는 행사 당일에 1. 버스 탑승 인원을 체크하고,
2. 비상 상황㏖시간 변수 등㏗에 기사님과의 연락을 담당
㏖웹발신 메시지를 통해 전달받은 도우미의 안심 번호로
기사님과 연락을 주고받는 형태㏗

㎼ 팟 개설자가 도우미 역할을 맡는 것을 원칙으로 하되,
도움이 필요할 경우 매뉴얼을 제공하거나 자원자를 모집해
성공적으로 팟이 성사될 수 있도록 함



Product

04  도우미 보상

㎼ 도우미 역할 이행 시 앱 내에서 현금처럼
사용 가능한 포인트 적립
㎼ 고마워한 사람들의 메시지를 모아볼 수 있는 기능
㛯 기존 㐰총대㐱는 대부분 팬심으로 진행하는 역할이었기에,

레벨과 호칭 등을 통해 팬덤 활동에 기여했다는 인식을 줄 수 있음



Product

04  앱 내 결제

㎼ 이동 거리와 성수기 여부에 따른 고정된 요금제로
간편한 거래

㎼ 가입 과정에서 본인 인증 절차를 거친 뒤에는
불필요한 개인 정보 노출 없이 결제 및 대절 진행 가능



User Testing

대절을 위해 여러 플랫폼을 거치지 않고
하나로 통합할 수 있는 점이 편리해보입니다.

대절 진행자의 개인정보를 불특정다수에게
오픈하지 않을 수 있어서 안전하게 느껴져요.

테스트 참여자 / 대절 진행 경험자

테스트 참여자 / 대절 진행 경험자

UI 이미지를 활용한 사용자 프로토타입 테스트 결과,



COMPETITOR ㎾ 고객 측면

같이버스는 이용자의 원활한 공연 관람을 위한 버스 대절을 도울 수 있습니다.



User Journey Map



COMPETITOR ㎾ 기사 측면

같이버스는 기사님들에게도 합리적인 옵션을 제공합니다.



기존 대절 플랫폼의 시스템

㐮전세버스 시장은 성수기와 비수기가 명확하게 나눠진 시장이다.
아무래도 야유회와 결혼식, 단체행사가 몰려있는 㐰봄㐱과 㐰가을㐱에

수요가 많다. 겨울 같은 경우는 수요가 떨어진다.
이 상황에서 전세버스 기사들은 비수기 시즌에 㐰일거리㐱가

떨어져 난감한 상황이 온다.㐯

㐮…수수료를 인상함으로 전체적인
견적금액의 상승도 예상하고 있습니다.
앞으로는 올버스 수수료를 감안하신 후,

견적을 내주시면 감사하겠습니다.㐯

㐮기사님들의 연락이 늦어져서 자꾸 고객이 취소를 합니다 ㅠㅠ…
1시간㚑2시간 안엔 기다리는 승객에게 전화를 주셔야해요!! …

못간다고 말씀을 해주셔야 고객님들도 다른기사님으로
예약진행을 하시니까요ㅠㅠ…㐯

㏖출처: Byline Network, 2019. 11. 5.㏗ ㏖출처: ʻ퐧쩿킟’ 밫캧 뫰ힻ 몇탗)

비수기 시기에는
수익 창출이 어려운 전세버스 시장

기사가 수수료를 감안하여 가격을 결정하고
견적을 전송을 해야 하는, 업무 부담이 큰 기존 시스템



같이버스의 시스템

성수기와 비수기의 수입 차이가 큰 버스 기사들의 수익 구조
㚅

비/성수기가 존재하지 않는 공연 시장

입찰 경쟁 시스템이 아닌
연간 고정 금액 계약 시스템

㚅
매칭 이전부터 진행되는 불필요한

소통 과정을 같이버스 시스템으로 대체
㏖금액 조정, 일정 조율, 전달 사항 등㏗

전세 버스 비수기에도 기사들의
안정적인 수요를 보장

업체 및 기사 측의
불필요한 인력 소모를 해결



Market Size

TAM
2023년 한국 문화산업 규모㏖전망치㏗

SAM
2023년 한국 공연시장 매출액

1조
SOM
산출방식: SAM * ㏖49.3㚜 ㏖전체 인구 중 지방 거주자 비율㏗ * 77.5㚜 ㏖전
체 티켓 판매액 중 서울 공연 판매액 비율㏗ 㚅 51.7㚜 ㏖전체 인구 중 수도권 
거주자 비율㏗ * 22.5㚜㏖전체 티켓 판매액 중 지방 공연 판매액㏗㏗ * 10㚜 ㏖목
표 점유율㏗

498억

67조

1조

498억



시장 진입

1㏗ 콘서트: 연말 공연 시즌 대규모 공연 위주 프로모션

ex㏗ 성시경 공식 팬클럽 㐰퍼플오션㐱과 제휴, 트위터 홍보를 통해
퍼플오션 프로모션 코드 입력 시 할인 이벤트 진행

2㏗ 뮤지컬: N차 관람 타깃, 재관람 할인

뮤지컬 팟에 여러 번 참여할 경우,
같은 뮤지컬에 대해 할인 혜택을 제공하여

재관람에 익숙한 뮤지컬 관람자들에게 매력적인 프로모션 기획

3㏗ 트위터 이용자 유입을 위한 진입장벽 완화

트위터 공유를 통해 팟에 초대할 수 있는 기능
SNS 아이디로 계정 가입 가능

4㏗ 현대 NOL 카드 제휴

여행, 공연 관람에 최적화된 카드를 통한 할인 및 적립
인터파크 뮤지컬 할인이 많아 동반 상생 기대







Team

박미란
디자인학부 㚅 정보문화학
UX 리서치, UX/UI 디자인

박준영
전기정보공학부 㚅 정보문화학

프로덕트 기획, 프로덕트 디자인

이서현
전기정보공학부 㚅 정보문화학
UX/UI 디자인, 프로덕트 기획

김민지
컴퓨터공학부㏖자전㏗ 㚅 정보문화학

프로덕트 기획, UX/UI 디자인

고수창
언어학과 㚅 정보문화학

UX 리서치, 프로덕트 디자인


